Videoraadpleging via pc of laptop

Als er voor jou een videoconsult wordt gepland bij een zorgverstrekker in ZAS, krijg je
daarvan een bevestiging via e-mail.

Deze e-mail wordt verstuurd naar het e-mailadres dat in jouw patiéntdossier in het
elektronisch patiéntendossier geregistreerd staat. Heb je geen e-mail ontvangen, neem
dan telefonisch contact op met de betrokken dienst om te verifiéren of je e-mailadres
juist staat ingesteld.
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Videoconsultatie

Een videoconsultatie is een gesprek tussen uen uw zorgverlener via internet. Hisronder staan uw vidsoconsultaties.

Klik op de knop [Slart videoconsultatie] als u er klaar voor bent. U wordt eerst in een digitale wachtkamer geplaatst Zodra de zorgverlener er is, start de videoconsultatie,
U kunt de videoconsultatie een uur voordat de afspraak begint starten.

Let op: controlesr of uw microfaon en webcam juist werken zodat uw zorgverlsner u kan zien en haren,
Dag Datum Tid Afdeling Bij

maandag  25/08/2025 520  Raadplsging Viosdvrouwsn Vrosdvrouwen Collectisf, Vrosdvrouwsn Bewaar in eigen agenda | Videoconsult starten

Op het moment van je afspraak log je in op Mijn ZAS.

Ga via ‘Afspraken’ naar het tabblad ‘Videoconsultatie' en klik op je ‘'videoconsult starten.
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https://www.zas.be/je-dossier/mijn-zas

Microsoft Teams
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Uw browser beeclt geen onderitrureng voor Teams vergadenngen

Gebruik de Teams-app of neem deel in Microsoft Edge voor de beste ervaring
met vergaderingen
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Je computer zal de link openen in je standaardbrowser. Als dit niet Google Chrome of Microsoft Edge is,
zal je het scherm hieronder te zien krijgen, waarin je kan klikken op ‘Deelnemen in Microsoft Edge.
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Ervaar het beste van Teams-vergaderingen met de desktop-app

De Windows-app downloaden Deelnemen op het web\

Hebt u de Teams-app al? Nu starten
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Als de link wordt geopend in Google Chrome, krijg je de keuze om de applicatie te downloaden of deel
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@ Microsoft Teams X +

¢ C 8 teams.microsoft.com/_#/I/meetup-join/19:meeting_O

teams.microsoft.com wil het volgende

!: Je mcrofoon gebruiken

B Je camera gebruiken

Toestaan

In Google Chrome krijg je vervolgens de vraag of je Teams wilt toestaan om je microfoon en je camera
te gebruiken. Klik op ‘Toestaan.
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lec-instelhingen kiezen yoor

Nu vergaderen

Jouw naam Nu deelnemen

Zodra de link is geopend in Microsoft Edge (of Google Chrome), krijg je de vraag om je naam in te typen.
Met deze naam zal je worden aangemeld in de videoraadpleging. Klik op ‘Nu deelnemen’ en wacht tot
er verbinding wordt gemaakt.
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lemand in de vergadering zou u dadelijk toegang moeten geven

@ Apparaten

Gelukt! Je kan nu deelnemen aan de videoraadpleging. Nu is het even wachten tot de zorgverstrekker je
toegang kan geven zodat het gesprek kan starten.

Laatst bijgewerkt op 21/10/2025

Info ombudsdienst
Heb je een compliment of ben je niet tevreden?

Dat kan je via de website melden aan de Ombudsdienst: zas.be/ombudsdienst

VU: Willeke Dijkhoffz, Kempenstraat 100, 2030 Antwerpen
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https://zas.be/ombudsdienst

Source: https://www.zas.be/je-dossier/mijn-zas/alle-handleidingen/videoconsult-
handleiding/videoraadpleging-pc-laptop
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