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Een naaste of kennis opzoeken in het ziekenhuis? Lees alle praktische informatie om je
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bezoek vlot te laten verlopen.
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Bezoekuren

Je kan elke dag op bezoek komen. Er zijn niet langer beperkingen in het aantal bezoekers. De
bezoekuren variéren al naargelang de campus:

ZAS Augustinus

Verpleegafdelingen: van 14 tot 20 uur
Materniteit: van 17 tot 19 uur (partner, broertjes & zusjes zijn doorlopend welkom)
Intensieve zorg: van 14.30 tot 15 uur en van 19 tot 19.30 uur

ZAS Cadix

Verpleegafdelingen: van 14 tot 19.30 uur

Intensieve zorg: van 14 tot 15 uur en van 18.30 tot 19.30 uur
Brandwondencentrum:

- High care: van 13.30 tot 14.30 uur en van 18.30 tot 19.30 uur
- Low care : van 13.30 tot 15.30 uur en van 17.30 tot 19.30 uur

ZAS Elisabeth
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Verpleegafdelingen: van 14 tot 19.30 uur

ZAS Hoge Beuken

Algemene verpleegafdelingen: van 10 tot 20 uur
Palliatieve eenheid (verdieping 2): op elk moment van de dag

Verpleegafdeling S33 (neurologie): van 10 tot 20 uur

ZAS Joostens

Welkom tussen 13 en 19 uur.

ZAS Middelheim
Verpleegafdelingen: van 14 tot 19.30 uur

Materniteit: van 16.30 tot 19.30 uur (partner, broertjes & zusjes zijn doorlopend welkom)
Intensieve zorg: van 14 tot 15 uur en van 19 tot 19.30 uur

ZAS Palfijn
Verpleegafdelingen: van 14 tot 19.30 uur

Materniteit; van 16.30 tot 19.30 uur (partner, broertjes & zusjes zijn doorlopend welkom)
Intensieve zorg: van 14 tot 14.30 uur en van 19 tot 19.30 uur

ZAS Paola

Verpleegafdelingen: van 14 tot 19.30 uur
Materniteit; van 16.30 tot 19.30 uur (partner, broertjes & zusjes zijn doorlopend welkom)
Intensieve zorg: van 14 tot 15 uur en van 19 tot 19.30 uur

ZAS Sint-Jozef

Verpleegafdelingen: van 14.00 tot 20.00 uur

Palliatieve eenheid: 24 op 24 uur.

ZAS Vincentius
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Verpleegafdelingen: van 14 tot 20 uur
Materniteit: van 17 tot 19 uur (partner, broertjes & zusjes zijn doorlopend welkom)

Intensieve zorg: van 12.45 tot 13.15 uur en van 18.45 tot 19.15 uur
Uitzonderingen

Sommige afdelingen hebben afwijkende bezoekuren. Een verpleegkundige zal je hierover informeren bij
de opname. Hieronder vind je een overzicht.

Neonatologie

Overleg je bezoek eerst met de verpleging.

Beide ouders zijn doorlopend welkom.

Spoed

Er mag maximaal 1 gezonde persoon je begeleiden.

Het spoedteam kan begeleiders tijdens een onderzoek of behandeling vragen om tijdelijk in de
wachtzaal plaats te nemen.

Stroke unit

ZAS Middelheim: stroke unit & medium care 6B: 14 tot 15 uur en 18.30 tot 19.30 uur. Maximaal 2
bezoekers tegelijk

ZAS Augustinus: stroke unit & hartbewaking: 14 tot 16 uur & 19 - 20 uur

Pediatrie & PICU (Intensieve zorg voor kinderen, ZAS Middelheim)

Ouders mogen doorlopend langskomen
Eén ouder kan overnachten
Tijdens de bezoekuren maximaal 2 extra bezoekers, onder begeleiding van een ouder

Broertjes en zusjes welkom in samenspraak met de verpleging

PAAZ (Psychiatrisch Afdeling Algemeen Ziekenhuis, ZAS Vincentius, ZAS Cadix)

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 18 tot 19.30 uur
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Woensdag, zaterdag en zondag: 14 tot 16.30 uur en 18 tot 19.30 uur

IPZO (Intensieve psychiatrische zorg, ZAS PZ Stuivenberg)

Van maandag tot vrijdag: 16.30 tot 20 uur.
Weekend: 15 tot 20 uur.

PACU (Nachtrecovery, ZAS Augustinus)

Elke dag van 19.00 tot 19.30 uur

EPSI (Eenheid voor psychiatrische spoed interventie, ZAS Cadix)

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 18 tot 19.30 uur
Woensdag, zaterdag en zondag: 14 tot 15.30 uur en 18 tot 19.30 uur

Ziek? Stel je bezoek uit

Voel je je niet lekker? Stel je bezoek dan even uit. Zo zorgen we er samen voor dat patiénten
tijdens een bezoek niet besmet worden.

Begeleidersregeling chirurgisch dagziekenhuis

ZAS Augustinus

In het dagziekenhuis mag je steeds één (volwassen) begeleider meenemen.

Hij of zij kan op jou wachten in de ontslaglounge.

Als je dit wenst, kan je begeleider je traject doorheen de zorgzones volgen op
een groot scherm in de ontslaglounge.

ZAS Cadix

In het dagziekenhuis mag je steeds één (volwassen) begeleider meenemen.
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Neem afscheid van je begeleider wanneer je wordt binnengeroepen. Het is

niet de bedoeling dat jouw begeleiding blijft wachten in de wachtzaal. Omdat

een opname in het dagziekenhuis enkele uren duurt, is het handiger dat hij of
Zij even iets anders gaat doen.

Wil je begeleider toch graag in het ziekenhuis blijven? Dan kan hij of zij op jou
wachten in de cafetaria.

Lees hier meer over de begeleidersregeling bij een ingreep, onderzoek of

behandeling van je kind in het dagziekenhuis.

ZAS Hoge Beuken

In het dagziekenhuis mag je steeds één (volwassen) begeleider meenemen.
Vraag een verpleegkundige waar jouw begeleider op je kan wachten. (ZAS
Middelheim)

Wil je je bij een dagopname laten vergezellen door een kennis of familielid? In

het dagziekenhuis mag je steeds één (volwassen) begeleider meenemen.
Vraag een verpleegkundige waar jouw begeleider op je kan wachten.

ZAS Middelheim

Wil je je bij een dagopname laten begeleiden door een kennis of familielid? In
het dagziekenhuis mag je steeds 1 (volwassen) begeleider meenemen. Vraag
een verpleegkundige waar jouw begeleider op je kan wachten.

ZAS Palfijn

Omdat we in het chirurgisch dagziekenhuis in Palfijn beschikken over een
beperkte infrastructuur, kunnen volwassen patiénten geen begeleider
meenemen. Neem afscheid van je begeleider als je wordt binnengeroepen.
Is er een taalbarriere? Dan mag jouw begeleider mee tot aan de balie. Van
zodra we samen al je gegevens hebben overlopen, vragen we jouw
begeleider om het chirurgisch dagziekenhuis te verlaten.

In het dagziekenhuis 1C mag je één (volwassen) begeleider meenemen. Hij of

zZij kan op jou wachten in jouw kamer.

ZAS Vincentius

In het dagziekenhuis mag je steeds twee (volwassen) begeleiders
meenemen. Vraag een verpleegkundige waar jouw begeleiders op jou
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https://www.zas.be/naar-het-ziekenhuis/plan-je-opname/alles-over-de-dagopname-van-je-kind

kunnen wachten.

Huisregels

We streven ernaar om elke patiént en bezoeker een aangename ervaring te bieden. We hechten veel
belang aan kwaliteitsvolle zorg voor elke patiént, waarbij we professionaliteit combineren met warmte,
respect en verbondenheid. Ons team staat altijd voor je klaar en wil goede zorg garanderen in een
innovatieve werkomgeving. Daarom vragen we je om onze huisregels te volgen.

Lees de huisregels hier

Mondmaskers

Als bezoeker of patiént ben je niet meer verplicht om een mondmasker te dragen in het
ziekenhuis. Je bent uiteraard vrij om het mondmasker te dragen als je dat wenst.

Vertoon je lichte symptomen van een verkoudheid of griep en ben je ouder dan 12 jaar? Dan
moet je als patiént of bezoeker steeds een mondmasker dragen. Zo help je mee om
patiénten en andere bezoekers niet te besmetten.

(i) Parkeren en bereikbaarheid

Info over onze voorzieningen, de bereikbaarheid en parkeermogelijkheden vind je op de
informatiepagina's van de verschillende campussen.

Ontdek onze campussen -

Telefonie

In onze ziekenhuizen is het gebruik van een gsm toegelaten. Maar er zijn wel
uitzonderingen. Sommige diensten werken met gevoelige medische apparatuur, daar
kan je gsm een storend effect hebben. Daarom vind je op sommige toegangsdeuren

een duidelijk verbod om een gsm te gebruiken.

Zie je een medewerker bellen? Dat betekent nog niet dat gsm's op deze afdeling zijn
toegelaten. Onze medewerkers gebruiken draadloze telefoons die geen risico op

storingen geven.

We willen je vragen om je gsm niet te gebruiken op de volgende diensten:
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https://www.zas.be/naar-het-ziekenhuis/plan-je-bezoek/huisregels
https://www.zas.be/naar-het-ziekenhuis/onze-locaties/onze-locaties

Intensieve zorg
Recovery
Operatiekwartier
Neonatologie
Verloskwartier
Hartbewaking
Spoed

Info ombudsdienst

Heb je een compliment of ben je niet tevreden?

Dat kan je via de website melden aan de Ombudsdienst: zas.be/ombudsdienst

VU: Willeke Dijkhoffz, Kempenstraat 100, 2030 Antwerpen

Source: https:.//www.zas.be/naar-het-ziekenhuis/plan-je-bezoek
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