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Afspraak maken

Maak online een afspraak bij je arts.

Surf naar mijn.zas.be en klik op inloggen Heb je hier hulp bij nodig? Volg de handleiding inloggen.
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https://www.zas.be/mijn-zas/alle-handleidingen/inloggen
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Klik links onder het logo op ‘Agenda - een afspraak maken’.

Of klik op ‘Afspraken’ links bovenaan je scherm en vervolgens ‘afspraak maken’.
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Klik het bolletje aan voor de afdeling waarbij je een afspraak wenst te maken. Klik daarna op volgende.

In dit voorbeeld maken we een afspraak bij Longziekten.

Kom je een eerste keer? Klik dan het bolletje aan voor ‘Eerste contact’. Anders klik je het bolletje aan

voor ‘Raadpleging’. Klik daarna op volgende.
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Maak je een eerste afspraak? Klik dan nog eens op volgende.

Selecteer het ziekenhuis waar je een afspraak wilt maken. Als het niet uitmaakt, klik je op het bolletje bij

‘Het maakt niet uit’.
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Kies bij welke dokter je een afspraak wilt maken of klik op ‘Het maakt niet uit’.
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Kies een dag en tijdstip waarop je bij de dokter kunt zijn en klik op ‘Maak deze afspraak’.

Klik nog een keer op volgende om je afspraak definitief te maken.

Je afspraak is gemaakt. Op het laatste scherm zie je welke route je moet volgen en wanneer.
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Info ombudsdienst

Heb je een compliment of ben je niet tevreden?

Dat kan je via de website melden aan de Ombudsdienst: zas.be/ombudsdienst

VU: Willeke Dijkhoffz, Kempenstraat 100, 2030 Antwerpen

Source: https://www.zas.be/mijn-zas/alle-handleidingen/afspraak-maken
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